深圳市消费者委员会律师志愿团工作规则
第一章 总  则

第一条 为进一步落实《消费者权益保护法》赋予消费者委员会的职能，充分发挥律师在保护消费者合法权益工作中的作用，由深圳市消费者委员会（以下简称“市消委会”）办公室负责组建、运行和管理“市消委会律师志愿团”（以下简称“律师志愿团”），参加律师志愿团的律师为“律师志愿者”。

第二条 律师志愿团是由多名执业律师自愿组成的、义务为消费维权事业服务的公益性律师志愿者组织。

第三条 律师志愿者开展工作必须遵守法律、法规和本规则的规定，恪守律师职业道德。

第二章 工作职责
第四条 律师志愿者对市消委会履行法定职能的活动提供法律意见和支持，包括：

（一）向消费者提供相关法律信息和咨询服务; 
（二）对消费者投诉的个案所反映的热点、难点问题提供法律意见并对严重损害消费者合法权益的案件义务代理诉讼; 
（三）开展与消费者权益保护相关的法律研究；接受市消委会办公室指派，参加国家或者政府关于消费者权益立法方面的意见征集工作；对行业协会、经营者制定的格式合同、行业规范、规定等提出法律建议; 
（四）参与市消委会办公室的内部法律培训工作以及市消委会办公室对经营者和消费者的法律宣传和培训工作; 
（五）其他有关消费者权益保护的法律服务工作。

第三章 聘任与解聘

第五条 律师志愿者须具有丰富的从业经验及专业知识和较强的工作能力，有从事消费维权事业的社会责任感和工作热忱。
第六条 律师志愿者每三年聘任一次，每次换届前向社会公告，由律师个人根据公告时间和条件，向市消委会办公室提出书面自荐申请，市消委会办公室根据申请者的情况提交深圳市律师协会进行资格审查，经市消委会办公室主任会议批准并公布。

 第七条 市消委会办公室对符合条件的律师志愿者颁发《市消委会律师志愿团律师聘任证书》，聘任期限为三年，期满后，工作绩效考核优秀的律师优先续聘。

第八条 律师志愿者因个人原因不能继续担任律师志愿团律师的，应当向市消委会办公室提出申请，由深圳市消费者委员会办公室批准并公布。
第九条 律师志愿者有下列情形的，予以解聘：

（一）违法乱纪，被吊销律师资格证书的； 
（二）无正当理由，累计三次以上（包括三次）不参加律师志愿团活动的； 

（三）怠于履行职责，不认真完成市消委会办公室指派的工作的。
对违反本规则的律师志愿者，报市消委会办公室主任会议批准后解除聘约；律师志愿者被解聘退出律师志愿团的，应当交还聘任证书。

第四章 行为规范
第十条 律师志愿者应遵守《中华人民共和国律师法》，恪守《律师职业道德和职业纪律规范》。

第十一条 律师志愿者以市消委会律师志愿团或者律师志愿团律师的名义从事各种活动需事先得到市消委会办公室的授权并不得超越授权范围。

第十二条 律师志愿者不得以市消委会律师志愿团或者律师志愿团律师的名义在消费争议中接受经营者的委托，抗辩消费者。

第十三条 因律师志愿者个人行为给市消委会律师志愿团名誉造成不良影响的，市消委会办公室可与深圳市律师协会协商，由深圳市律师协会根据律师行业管理规则，追究其责任。

第五章 律师志愿团的管理及运行方式

第十四条 律师志愿团接受市消委会办公室的直接管理，相关工作由办公室法律事务部具体负责，包括：

（一）律师志愿团日常事务的联络; 
（二）律师志愿团履行工作职责中具体工作内容的组织和安排; 
（三）记录和考核律师志愿者履行工作职责的表现。

第十五条 律师志愿团每年12月召开全体会议，总结讨论上一年度律师志愿团工作，研究确定下一年度律师志愿团工作。
市消委会办公室可根据具体情况召开律师志愿团临时会议。

第六章 附则

第十六条  本规则由市消委会办公室负责解释。
第十七条  本规则自2008年9月6日起施行。
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